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摘 要 : [目的 /意义 ] 了 解 、 分 析 和 识别 用 户 学 术 搜 索 时 所 表达 的 信息 需求 是 优化 查询 结果 、 提 高 学 术 搜 索引 擎 用 户 体验 


的 首要 步骤 ,而 用 户 进行 学 术 搜 索 时 通过 查询 表达 式 所 表达 的 用 户 表意 信息 需求 及 潜在 信息 需求 可 称 之 为 学 术 
查询 意图 。 本 文 总 结 学 术 查 询 意 图 类 目 体 系 有 助 于 学 术 查 询 意 图 识别 和 检索 结果 页 面 的 呈现 。[ 方 法 /过 程 ] 在 


下 A. Broder 的 查询 意图 类 目 体 系 的 基础 上 ,结合 百度 学 术 搜 索 查询 日 志 中 查询 表达 式 实 例 ,构建 学 术 查 询 意图 的 类 
a 目 体 系 。 以 此 为 基础 ,总 结 不 同类 别 的 学 术 查 询 意图 ,并 分 析 不 同类 别 学 术 查询 意图 下 查询 表达 式 的 特点 。 [ 结 
[ey 果 / 结 论 ] 学 术 查询 意图 主要 分 为 学 术 文 献 类 、 学 术 实 体 类 、 学 术 探索 类 、 知 识 问 答 类 和 非 学 术 文 献 类 五 大 类 ;得 出 
(9 不 同类 别 学 术 查 询 意 图 在 学 术 搜 索 中 的 大 致 比例 ;给 出 每 类 学 术 查 询 意图 的 查询 表达 式 特 征 、 查 询 情景 和 查询 结 
己 果 页 。 
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TS 上 查询 意图 (Query Intent ) 这 一 概念 由 A. Broder 于 
2 一 一 2002 年 首次 提出 ,定义 为 查询 中 所 包含 的 用 户 信息 需 


> 泛 学术 搜索 是 搜索 的 一 个 特定 和 直子 领域 ,有 搜索 
的 验 殊 性 和 使 用 用 户 专业 性 等 特点 。 现 阶段 ,学 术 界 
对 学术 搜索 的 研究 主要 集中 在 以 下 两 个 方面 :基于 


求 . 查 询 目标 、 查 询 动机 '。 基 于 此 概念 ,其 他 学 者 也 
提出 过 其 他 的 界定 ,例如 B. Jansen 等 将 查询 意图 界 


调 守 问卷 的 用 户 学 术 搜索 行为 研究 ,通过 问卷 方式 调 
研 用 户 学 术 搜 索引 擎 的 使 用 偏好 、 搜 索 的 频次 和 时 间 、 
搜索 的 基本 策略 等 行为 ;@ 基 于 搜索 引擎 查询 日 志 的 
用 户 行为 分 析 研 究 ,此 类 研究 使 用 的 数据 大 多 限于 专 
业 搜 索引 擎 ,例如 CiteseerX Springer PubMed 、 图 书馆 
检索 日 志 等 。 尽 管 以 上 两 类 分 析 都 能 从 一 定 程度 上 揭 
示 学 术 搜 索 行为 。 然 而 ,由 于 数据 量 的 限制 (调查 问卷 
最 多 包含 几 百 条 数据 ) 以 及 用 户 群 体 的 限制 (使 用 专 
业 学 术 搜 索引 警 的 用 户 也 只 是 学 术 搜 索 用 户 群 体 中 的 
一 部 分 ) ,这 些 分 析 的 结果 可 能 很 难 泛 化 到 其 他 领域 或 
更 大 规模 的 用 户 群 上 。 


定 为 用 户 向 搜索 引擎 提交 查询 的 交互 过 程 中 ,所 表达 
出 来 的 基于 情感 的 . 认 知 的 情景 的 目标 ; 江 雪 等 ”将 
查询 意图 界定 为 用 户 在 构建 查询 时 主观 希望 搜索 引擎 
所 能 返回 的 信息 。 虽 然 目 前 学 界 对 “查询 意图 "这 一 
概念 还 没有 统一 的 界定 ,但 在 一 般 情况 下 ,查询 意图 指 
查询 中 所 包含 的 用 户 需 求 。 笔 者 基于 上 述 研 究 , 定 义 
学 术 查 询 意 图 为 用 户 进行 学 术 搜 索 时 通过 查询 表达 式 
所 表达 的 用 户 表意 信息 需求 及 潜在 信息 需求 。 

目前 ,查询 意图 研究 多 集中 于 综合 性 搜索 情境 ,但 
是 针对 学 术 搜 索 领 域 的 查询 意图 研究 较 少 。 在 学 术 查 
询 意 图 研究 方面 , 鲜 有 研究 对 学 术 查 询 意 图 进行 系统 
化 的 梳理 ,或 从 用 户 的 真实 查询 日 志 中 挖掘 学 术 查 询 
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意图 , 现 有 研究 仅仅 识别 出 用 户 的 部 分 查询 意图 ,提供 


名 平均 长 度 为 3.77 个 词 ,高 于 综合 搜索 1.4 个 词 ; 同 


了 窗 盖 部 分 需求 的 学 术 搜 索 功 能 ,缺乏 对 学 术 搜 索 中 
用 户 查 询 意 图 类 目 体 系 的 构建 ,无 法 为 提供 全 覆盖 查 
询 需 求 的 学 术 搜 索 提 供 必 要 的 理论 基础 。 

百度 学 术 (http://xueshu. baidu. com/ ) 是 一 个 为 
用 户 提供 中 英文 文献 检索 的 学 术 搜 索 平 台 。 为 了 更 全 
面 地 了 解 用 户 的 学 术 查 询 意 图 ,本 文 以 百度 学 术 的 真 
实用 户 查 询 日 志 为 研究 对 象 ,分 析 其 查询 表达 式 , 构 建 
了 一 个 学 术 搜 索 中 用 户 查询 意图 类 目 体 系 ,在 此 基础 
上 ,针对 五 类 学 术 查 询 意 图 的 查询 语句 类 型 .查询 特 
征 、 查 询 情景 和 查询 结果 页 呈现 形式 进行 了 讨论 与 分 
析 , 以 期 为 优化 学 术 搜 索 平台 提供 参考 。 


2_ 相 关 研 究 


2. 筷 查询 日 志 分 析 研究 现状 

用 户 查 询 日 志 记 录 了 用 户 和 搜索 引擎 之 间 所 有 交 
( 偶 息 ”。 利 用 其 进行 信息 检索 相关 的 研究 成 果 颇 丰 ， 
所 泥 及 的 实际 问题 多 样 .研究 方法 丰富 ,总 体 来 说 可 分 
为 基础 研究 和 扩展 研究 两 大 类 四。 前 者 主要 指 的 是 对 
弛 志 的 一 些 基本 情况 进行 分 析 , 包 括 查询 语句 长 度 、 
奏 纯 时 间 /周期 ,关键 词 频次 等 ;后 者 则 主要 指 的 是 结合 
用 吝 查 询 日 志和 其 他 数据 源 ,例如 错 文 本 .语料库 ,知识 
启 丢 信息 进一步 改进 信息 检索 中 的 其 他 的 研究 问题 ,水 
及 扩 研 究 问题 包括 查询 扩展 ,查询 推荐 .命名 实体 识别 


写 目 前 ,研究 者 主要 用 到 的 查询 日 志 数据 基本 为 综合 
搜索 引擎 的 日 志 数据 ,英文 查询 研究 数据 源 主要 为 Alta- 
Vist3.AOL .Excite 查询 日 志 , 中 文 查询 研究 数据 源 主要 
为 Sogou( 搜 狗 ) ,北大 “天 网 ” .百度 搜索 查询 日 志 。 不 少 
研究 者 利用 上 述 公 开 的 日 志 数 据 进行 研究 ,B. Jansen 


时 发 现 查询 语句 中 包含 “命名 实体 "的 语句 占 比 为 92. 
37% ,高 于 综合 搜索 中 的 包含 “命名 实体 ”的 语句 占 比 
(70% )'""。 商 业 学 术 搜 索引 擎 ,如 谷歌 学 术 、 百 度 学 
术 等 用 户 日 志 数 据 较 难 获取 ,不 少 学 者 选取 高 校 图 书 
馆 OPAC 系统 的 查询 日 志 进 行 学 术 搜 索 领域 的 行为 分 
析 , 例 如 姜 婷 婷 等 "利用 武汉 大 学 图 书馆 OPAC 系统 
18 天 的 查询 日 志 , 对 研究 检索 类 型 .分 面 检 索 类 型 . 查 
询 式 长 度 、 会 话 时 长 等 方面 进行 了 分 析 ;S. Chapman 
等 对 密 和 软 根 大 学 图 书馆 查询 日 志 中 的 996 个 查询 
样本 进行 人 工 筛选 处 理 , 标 注 其 检索 需求 。 然 而 ,不 论 
是 学 术 数 据 库 还 是 高 校 图 书 OPAC 系统 ,其 用 户 画 像 
和 学 术 搜索 行为 都 与 商业 学 术 搜索 引擎 中 不 一 致 ,其 
查询 日 志 分 析 结 果 也 有 所 不 同 。 因 此 ,本 研究 将 使 用 
“百度 学 术 ” 这 一 商业 学 术 搜索 引擎 的 搜索 日 志 作为 
数据 源 对 学 术 搜索 中 的 查询 意图 进行 研究 。 
2.2 查询 意图 类 目 构 建 的 研究 现状 

现 阶 段 针 对 查询 意图 的 研究 主要 集中 在 给 定 分 类 
体系 下 的 查询 意图 研究 ,主要 包含 查询 意图 识别 方法 、 
查询 意图 类 目 体 系 构建 .查询 意图 的 特征 识别 .数据 集 
与 评价 方法 四 个 方面 "1 ,查询 意图 类 目 体 系 构建 是 查 
询 意图 研究 开展 的 基础 。 

在 查询 意图 类 目 体 系 构建 方面 ,虽然 不 同 研 究 者 
都 先后 提出 了 各 自 的 分 类 体系 ,但 基本 都 可 以 看 作 是 
在 A. Broder ' 或 D.E. Rose 等 ”所 构建 的 类 目 体 系 上 
的 改良 。 他 们 的 体系 将 查询 意图 分 成 了 信息 类 、 导 航 
类 和 资源 类 三 种 :信息 类 指 用 户 以 一 种 静态 方式 在 
搜索 引擎 中 查找 被 认为 能 够 在 网 络 上 获取 到 的 信息 ， 
除 阅读 浏览 这 些 信 息 外 无 其 它 交互 行为 ,所 查阅 内 容 
可 以 是 任意 形式 ,如 数据 文档 或 多 媒体 ,信息 需求 可 


等 四 利用 Excite 搜索 引擎 查询 日 志 做 用 户 查询 语句 长 
度 分 析 , 结 论 显示 用 户 平 均 查 询 2.21 个 词 , 仅 有 不 足 
4% 的 查询 语句 长 度 超过 6 个 词 ; 余 慧 佳 等 “对 4 500 万 
条 Sogou 查询 语句 进行 分 析 , 发 现 中 文 查询 平均 语句 长 
度 为 1.85 个 词 ,其 中 93.15% 的 查询 语句 长 度 不 超过 3 
个 词 。 童 国平 等 ”对 Sogou 所 公开 的 2011 年 某 日 查询 
日 志 进 行 了 查询 语句 长 度 .查询 方式 .查询 主题 ,查询 点 
击 行为 和 用 户 类 型 五 个 方面 的 分 析 , 结 果 发 现 用 户 偏 好 
使 用 2 -5 个 中 文 名 词 短语 组 成 的 查询 串 。 

学 术 搜索 引擎 中 的 用 户 查 询 日 志 记录 了 用 户 学 术 
搜索 行为 ,对 其 查询 语句 进行 分 析 能 较为 准确 全 面 推 
测 用 户 查 询 意图 。X. Li 等 ”对 学 术 数据 库 Science 
Direct 上 5 个 月 的 查询 数据 进行 分 析 发 现 学 术 查 询 语 


以 是 精确 的 也 可 以 是 模糊 的 ;@ 导 航 类 指 用 户 想到 达 
某 个 特定 网 站 /网 页 ,可 以 是 个 人 网 站 /网 页 也 可 以 是 
组 织 网 站 /网 页 等 , 即 在 执行 检索 前 由 于 用 户 曾经 浏览 
过 该 网 址 或 知道 存在 所 需 的 网 址 , 便 已 在 脑海 中 表达 
了 查找 意向 ;@ 事 务 类 (资源 类 ) 指 用 户 与 搜索 引擎 可 
能 还 有 更 多 的 交互 ,一般 是 为 了 购买 商品 ,下 载 图 片 / 
音乐 /视频 ,或 使 用 某 种 网 络 服务 等 ,A. Broder 称 之 为 
“事务 类 (Transactional ) ”,D. Rose & D. Levinson 称 为 
“资源 类 (Resource) ”, 两 者 内 涵 一 致 。 

有 不 少 学 者 在 此 分 类 体系 的 基础 上 ,拓展 了 查询 
意图 的 类 日 体系 ,但 D. Rose 等 所 提出 的 查询 意图 分 类 
体系 仍 为 主流 ,基于 该 体系 ,学 者 们 分 析 了 不 同 查 询 日 
志 数 据 集 的 查询 意图 分 类 比例 结果 ,如 表 1 所 示 : 
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表 1 不 同 研究 工作 中 三 大 查询 意图 类 别 所 占 比 例 情况 


统计 结果 
研究 者 数据 集 领域 
导航 类 /% 信息 类 /% ”事务 类 (资源 类 )/% 

A. Broderl!] AltaVista 查询 日 志 综合 性 20 48 30 
D. E.Rose 等 [14] AltaVista 查询 日 志 综合 和 11 -15 61 -63 1 =27 

贺 国 秀 等 [5] Sogou 查询 日 志 综合 性 12 67 21 

张 晓 娟 等 116] Sogou 查询 日 志 新 闻 1 76 23 

X.Li 等 [9] Science Direct 查询 日 志 学 术 7.6 92.3 0.5 
M.，Khabsa 等 [17] CiteSeerX 查询 日 志 学 术 12.5 87.5 三 


表 1 表明 ,数据 集 的 差异 或 搜索 领域 的 差异 ,将 导 
致 查询 意图 类 别 分 布 的 差异 :与 综合 搜索 引擎 相 比 ,者 
闻 领 域 中 “导航 类 ”查询 比例 明显 降低 ,而 “信息 类 " 查 
询 毕 例 增多 ;学 术 搜索 领域 数据 集中 “导航 类 "查询 比 
SS 资源 类 "查询 比例 基本 都 在 1% 以 下 ;学 术 搜 
索 沪 综合 性 搜索 的 查询 意图 分 布 具有 差异 , 现 有 的 查 
图 分 类 体系 也 不 足以 概括 学 术 用 户 的 学 术 查询 意 
多 本 

< 本 研究 将 在 综合 搜索 领域 查询 意图 研究 方法 的 基 
碘 避 ,利用 百度 学 术 的 查询 日 志 ,对 学 术 搜 索 中 的 查询 
站 图 类 目 体系 进行 构建 与 分 析 。 
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-三 本 研究 所 区 到 的 百度 查询 日 志 时 间 维 度 为 2018 
年 @) 月 1 日 和 7 日 两 天 ,这 两 天 为 工作 日 ,统计 数据 对 
比 并 未 显现 各 项 间 的 差异 ,因此 在 本 研究 中 将 两 天 的 
日 志 合 并 进行 分 析 , 表 2 为 两 日 基本 统计 信息 : 

表 2 百度 学 术 查询 日 志 基本 信息 统计 


相关 统计 指标 统计 值 相关 统计 指标 统计 值 
总 记录 数目 5 414 886 ”总 记录 数目 (去 重 & 清洗 ) 3 449 591 
和 户 数 (去 重 ) 684 164 
全 中 文 查询 记录 数 。 3 399 370 ”全 英文 查询 记录 数 1 625 280 
中 英文 混合 查询 记录 数 ”375 482 
中 文 查询 平均 长 度 11.8 英文 查询 平均 长 度 8.40 


3.2 ”研究 方法 
为 拟定 出 较为 科学 完善 的 类 目 体系 ,本 研究 邀请 
了 情报 学 专业 且 研 究 方向 为 信息 检索 的 两 位 硕士 生 、 
两 位 博士 生 ,共同 经 过 了 ”浏览 -分 类 -讨论 - 拟定” 
的 过 程 确定 了 学 术 查 询 意 图 类 目 体 系 , 具 体 步 又 如 下 : 
(1) 首 先 向 4 名 学 生 介绍 本 次 研究 的 背景 ,并 讲解 


2018-03-01 22:13:18 
2018-03-01 00:00:46 
2018-03-01 13:59:01 
2018-03-01 13:35:50 


3 ”数据 来 源 与 研究 方法 


3.1 数据 来 源 

本 研究 所 用 数据 集 为 百度 学 术 搜索 的 查询 日 志 。 
该 查询 日 志 统 计 了 用 户 在 “百度 学 术 ” 搜 索 栏 中 所 有 
的 交互 信息 ,每 一 条 记录 从 左 至 右 分 别 记 录 了 用 户 唯 
一 标识 符 (UID) ` 查 询 时 间 ,查询 表达 式 . 卫 地址 , 见 图 
1。 1 中 第 一 行 记录 解释 如 下 : UID 为 
“1cc6aace735c0285f62d345fb00d3e4f”\IP 地 址 为 “101. 
94.11.33” 的 用 户 于 “2018-03-01 的 22:13 :18” 提 交 了 
查询 式 为 “刘洋 (2005 )” 的 查询 。 


刘 漳 (2005) 

明江 畸 胎 瘤 恶 性 严重 吗 
车 牌 识别 

裂 流 研究 综述 


101.94.11.33 
123.147.246.98 
180.169.121.82 
219.230.160.122 


图 1 百度 查询 日 志 数据 格式 样 例 


了 Broder 查询 意图 分 类 体系 中 的 各 项 细 分 指标 内 容 ; 

(2) 其 次 ,从 处 理 后 的 数据 集中 随机 抽取 4 000 条 
记录 , 均 分 给 4 位 研究 者 ,要 求 其 独自 浏览 ,并 对 用 户 
的 查询 意图 进行 归 类 ,从 而 初步 拟定 类 目 名 称 与 划分 
边界 ; 

(3) 然 后 ,4 名 学 生 通 过 头脑 风暴 法 对 分 类 结果 进 
行 讨论 ,对 有 分 歧 的 分 类 ,回溯 其 类 目 所 含 查询 语句 ， 
对 查询 语句 进行 讨论 并 最 终 确定 分 类 体系 , 即 为 学 术 
文献 类 ,学 术 实体 类 ,学术 探索 类 知识 问答 类 和 非 学 
术 文 献 类 这 5 个 类 目 ; 

(4) 最 后 ,从 处 理 后 的 数据 集中 重新 随机 抽取 
1 000 条 记录 并 均 分 为 两 组 ,将 4 名 学 生 也 均 分 为 两 组 
(A 组 与 B 组 )。 每 组 学 生 只 处 理 500 条 记录 :组 内 每 
位 学 生 需 独自 按照 已 确定 的 分 类 体系 对 分 配 所 得 的 
500 条 日 志 进 行 分 类 标注 。 笔 者 对 结果 进行 一 致 性 
Kappa 检验 ,结果 如 表 3 所 示 

表 3 分 类 实验 人 工 标注 分 组 结果 Kappa 检验 值 
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组 别 A 组 B 组 平均 
Kappa 检验 结果 0.815 0. 807 0.811 


Kappa 检验 结果 显示 两 组 研究 者 都 对 分 类 体系 达 
成 了 一 致 (0. 81< Kappa 值 <1 时 ,说 明 一 致 性 极 强 或 
完全 一 致 ) ,所 构建 分 类 体系 可 以 用 于 学 术 搜索 查询 意 
图 的 相关 研究 中 。 


4 ”学 术 查 询 意图 的 类 目 体 系 


本 文 将 学 术 查询 意图 类 目 分 成 了 5 类 ,其 划分 依 
据 如 下 : 

(1) 根 据 Broder 分 类 体系 ,保留 原 有 “导航 类 ， 
类 目 ,并 结合 “学 术 搜 索 ”的 情景 将 这 此 类 定义 为 ' 
术 文 献 类 ”; 
于 (2) 取 消 Broder 分 类 体系 中 “事务 类 ”的 类 目 ,将 
符合 此 类 的 学 术 搜索 查询 意图 归 为 “学 术 文 献 类 ” ,并 
区 避 文 的 细 分 类 目 中 进行 闸 释 ; 
@ 〇 (3 ) 结 合 查询 日 志 内 容 和 学 术 搜索 情景 ,将 Broder 
条 38 体系 中 的 “信息 类 " 拆 分 为 “学术 实体 类 ”学术 探 
索 开 “知识 问答 类 "和 " 非 学 术 文献 类 "4 个 类 目 。 


Ns 多 


CD 最 终 形成 了 包含 “学 术 文 献 类 ”学 术 实体 类 ”学 
术 探 索 类 "知识 问答 类 "和 “ 非 学 术 文献 类 "五 个 类 目 
欣 纹 术 搜索 杏 询 意图 类 目 体系 ”, 分 类 标准 与 细 分 示 
例 时 纳 简 述 如 下 各 小 节 所 示 。 对 验证 试验 集 的 1 000 
条 奏 询 语句 标注 的 学 术 查 询 意图 分 类 标注 结果 如 表 4 
所 西 : 


pd 


"的 


df 


学 术 学术 学术。 知识。 非 学 术 。 总计 
文献 类 ”实体 类 。 探索 类 ”问答 类 ”文献 类 
262 35 489 a 68 991 
占 比 /% 26.44 :| 49.34 13;B2 6.86 100 


4.1 类 目 一 :学 术 文献 类 

“学 术 文 献 类 "查询 意图 指 用 户 和 希望 通过 查询 获 
取 茶 篇 特定 的 文献 (出 版 物 ) , 占 比 为 260.44% 。 需 要 
说 明 的 是 ,用 户 进行 该 类 学 术 搜索 时 已 经 明确 知道 某 
篇 文献 符合 其 要 求 ,希望 通过 搜索 导航 获得 该 文献 。 
本 类 查询 意图 与 A. Broder 所 提出 的 综合 搜索 中 “导航 
类 "查询 意图 一 致 。 细 分 本 类 的 查询 式 见 表 5。 

如 表 5 归纳 所 示 ,查询 意图 为 “学 术 文 献 类 ”的 查 
询 语句 大 致 有 7 种 。 通 过 浏览 和 标注 实验 感知 ,第 1 
种 查询 语句 (学 术 文 献 题 目 名 称 ) 出 现 的 频次 最 多 ,分 
析 该 类 学 术 搜 索 的 情境 是 用 户 在 某 种 学 术 研 究 场景 中 
(相关 文献 的 参考 文献 章节 ,学 术 交 流 ,学 者 信息 主页 


表 5 学 术 文献 类 查询 式 类 型 


序号 查询 语句 类 型 示例 
1 ”学 术 文献 题目 名 称 基于 时 空 本 体 的 智慧 城市 交通 信息 关 
居 一 体 化 管理 


2 ”学 术 文献 引用 格式 


陈 亮 , 肖 剑 , 谢 在 库 , 等 . 对 二 甲 茶 结 晶 
分 离 技 术 进展 忠 . 现代 化 工 ,2009 ,29 
(2):; 10 -14. 


3 学 术 实 体 + 学 术 文献 题 ” 常 进 ,《 从 中 韩 端午 之 争 看 传统 文化 的 
目 名 称 保护 》 

DOI 编号 

多 位 学 者 姓名 

学 术 实体 + 时 间 

学 术 实体 + 学 术 研 究 点 


10. 1016/ B978-0-12-386454-3. 00964-7 
Feng ZQ, Shen ZX, Tan SY 
MacPherson( 1997 ) 

李 政 考 铅 致 衰老 小 鼠 


~1] @ nm 上 


等 ) 获 得 了 该 文献 名 称 后 进行 检索 ,因此 也 常 出 现 查 询 
语句 中 文献 标题 不 完整 和 错字 的 情况 。 第 2 种 查询 语 
句 ( 学 术 文 献 引用 格式 ) 多 为 用 户 从 参考 文献 模块 中 
复制 的 相关 引用 信息 ,因此 查询 语句 中 保留 了 引用 格 
式 , 但 由 于 文本 编译 器 的 不 同 ,查询 语句 常 出 现 格 式 错 
误 ( 如 空格 .字符 无 法 识别 的 乱码 等 ) 和 引用 格式 不 全 
的 情况 。 第 3 种 查询 语句 是 介 于 第 1 种 与 第 2 种 查询 
语句 间 的 一 种 查询 格式 。 第 4 种 查询 语句 ( DOI 编号 ) 
多 出 现在 用 户 查 询 外 文 文献 时 ,DOI( Document Object 
Identifier) 编号 意 为 文档 标识 符 。 第 5/6/7 种 查询 语句 
中 所 提 到 学 术 实 体 包括 “学 者 机构、 出 版 社 ”( 详 见 后 
文 对 “学术 实体 类 "的 介绍 ) 。 当 用 户 将 "学术 实体 和 
时 间 / 研 究 点 ”或 “多 名 学 者 姓名 ”并 列 作为 查询 语句 
时 ,虽然 从 检索 结果 角度 出 发 其 结果 为 一 个 论文 列表 
(多 篇 符合 查询 式 的 论文 ) ,但 从 用 户 查 询 意 图 上 讲 ， 
有 户 大 多 仪 需 要 某 一 篇 确定 文献 ,出 于 无 法 绑 取 的 全 
部 信息 的 情景 未 能 提交 完全 的 查询 语句 (第 一 种 查询 
语句 ) 。 

针对 本 类 查询 ,由 于 用 户 的 查询 意图 为 “学 术 文 
献 ” ,因此 查询 结果 的 最 佳 呈现 方式 即 为 “直接 导航 跳 
转 到 用 户 所 需 文献 详情 页 ”, 并 结合 用 户 浏览 /点 击 日 
志 决 定 查 询 结果 页 各 模块 的 排列 方式 ,同时 可 以 根据 
检索 该 篇 文献 的 历史 用 户 行为 进行 个 性 化 页 面 的 展 
示 , 例 如 :对 于 一 篇 历史 用 户 下 载 量 高 的 文献 ,将 下 载 
模块 前 置 ,并 根据 用 户 IP 提示 其 免费 获取 文献 的 渠 
道 ;而 对 于 一 篇 历史 用 户 引用 量 高 的 文献 , 则 将 其 引文 
模块 前 置 , 甚 至 突出 该 文献 在 其 引文 文献 中 的 段落 。 
而 对 于 上 文 所 提 到 的 第 5/6/7 种 查询 情况 , 仅 根据 用 
户 当 前 单一 的 查询 语句 无 法 确定 用 户 所 需 文献 ,可 根 
据 用 户 查 询 会 话 和 历史 查询 记录 对 用 户 查 询 意 图 进行 
挖掘 ,推荐 其 所 需 概率 较 大 的 文献 ,并 将 符合 其 要 求 的 
其 它 文献 仍 以 文献 列表 形式 呈献 。 目 前 ,百度 学 术 搜 
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， 等 . 学 术 查 询 意 图 类 目 体系 构建 与 分 析 : 百 度 学 术 查 询 日 志 的 实证 [J] 


| 四 各 Daiv 仙 作 基 刊 


索引 擎 仅 在 用 户 完全 输入 文献 题目 ( 即 “ 学 术 文献 类 ” 
查询 的 第 1 种 情况 ) 时 的 跳 转 到 文献 详情 页 (通过 扑 虫 
跳 转 验证 ,目前 能 直接 跳 转 的 占 比 为 “学 术 文 献 类 ” 
53.8% , 占 全 部 搜索 的 14. 22% ) ,其 他 情况 结果 页 仍 
显示 为 文献 列表 ,需要 用 户 进行 二 次 判断 。 
4.2 类 目 二 :学 术 实体 类 

“学 术 实 体 类 ”查询 意图 指 用 户 想 获得 某 个 学 术 
实体 的 相关 信息 , 占 比 为 3.53% 。 此 处 的 “学 术 实 体 ” 
是 通过 一 般 的 命名 实体 (包括 7 小 类 :人 名、 地 名 、 机 构 
名 \ 时 间 \ 日 期 货币 和 百分比 ) 结 合 学 术 搜 索 情 景 提出 
的 实体 概念 '”, 具 体 指 学 术 研 究 过 程 中 所 涉及 的 实体 


内 容 , 包 括 :学 者 、 机 构 、. 期 刊 、 会 议 四 类 。 细 分 本 类 的 
查询 式 如 表 6 所 示 : 

二 表 6 学 术 实 体 类 查询 式 类 型 

序 史 ”查询 语句 类 型 示例 

0 单个 学 者 姓名 ” 邬 行 彦 

CD 期 Ti 名 称 中 华 放射 医学 与 防护 杂志 

@3 ”机 构 名 称 山东 省 农业 科学 院 作物 研究 所 

Le, 会 议 名 称 International Conference on International Con- 
Ei ference on Machine Learning 

轩 学 者 姓名 + 机 构 名 称 ”王磊 中 国 矿业 大 学 

@) 世上 村 全 国家 社会 科学 基金 

局 出 版 社 武汉 大 学 出 版 社 


Ni 表 6 归纳 所 示 , 查 询 意 图 为 "学 术 实体 类 "的 查 
询 这 名 大 致 有 5 种 ,其 中 查询 语句 为 “单一 学 者 姓名 ” 
的 系 询 最 多 ， 与 “学 术 文献 类 "中 多 个 学 者 姓名 查询 不 

同 (及 类 查询 用 户 更 到 焦 学 者 本 身 ,希望 获得 与 此 学 者 
相交 的 学 者 信息 .研究 领域 .研究 近况 .核心 文献 等 信 
息 @) 同 时 第 5 种 查询 语句 (学 者 姓名 + 机构 名 称 ) 则 是 
用 户 预先 做 了 姓名 消 歧 的 工作 ,将 学 术 圈 同名 同姓 的 
ea ee dala erp 希望 获取 的 仍 是 与 

学 者 相关 的 信息 。 第 2/3/4 种 查询 语句 分 别 代表 用 
机 构 .会议 这 三 种 学 术 实体 的 查询 ,期 望 获 


表 用 户 查 询 意图 为 学 术 实 体 , 但 其 中 涵盖 了 “学 者 、 机 
构 、 期 刊 会 议 . 项 目 基金 和 出 版 社 ”6 种 不 同 的 学 术 实 
体 , 在 结果 呈现 页 的 模块 展示 方式 也 应 各 有 侧重 ;此 外 
由 于 学 术 实 体 信 息 有 实时 更 新 的 特点 ,其 网 址 和 内 容 
言 息 都 容易 随时 间 而 更 奉 , 所 以 学 术 搜 索引 擎 在 做 好 
息 更 新 的 同时 ,也 可 SA 
户 自行 完善 的 方式 进行 管理 与 呈现 ,保持 所 提供 信 


的 准确 性 。 目 前 ， ss 学 者 和 杂 起 
学 术 实 体 提供 了 一 键 跳 转 的 功能 、 对 “会 议 名 称 ” 学 术 
实体 提供 会 议 ; oo ,但 由 于 数据 库 


的 不 完善 经 常 出 现 查询 结果 为 空 的 情况 ;对 于 “机 构 ” 
与 “学 者 + 机 构 ” 的 查询 式 还 未 做 相关 跳 转 响应 。 
4.3 类 目 三 :学 术 探 索 类 

“学 术 探 索 类 ”查询 意图 指 用 户 在 某 个 学 术 领 域 
进行 探索 性 检索 ,希望 获取 查询 语句 相关 的 学 术 资 源 ， 
但 查询 语句 表意 并 不 明确 指向 某 一 篇 文献 或 学 术 实 
体 , 需 要 通过 用 户 持续 选择 或 多 次 查询 交互 才能 确定 
所 需 资 源 。 由 于 学 术 搜 索 行 为 本 身 具 有 一 定 的 探索 
性 ,因此 学 术 探 索 类 查询 是 学 术 查 询 意 图 中 占 比 最 高 
的 (49.34% ) 。 细 分 本 类 的 查询 语句 如 表 7 所 示 : 

表 7 ”学术 探 索 类 查询 式 类 型 


序号 查询 语句 类 型 示例 
1 学 术 概 念 词 神经 网 络 算法 
2 缩写 词 PDA 
3 学 术 领 域 进展 相似 度 度量 的 综述 
4 描述 性 探索 词 支原体 感染 的 复发 的 现象 


与 其 他 类 中 查询 语句 有 明确 的 种 类 区 分 和 概括 不 
同 ,学 术 探 索 类 并 没有 明确 的 查询 语句 种 类 划分 ,因此 
上 述 对 该 类 查询 语句 类 型 的 归纳 也 没有 完全 明确 的 划 
分 界限 ,比如 :缩写 词 也 是 学 术 概 念 词 的 一 种 表达 形 
式 。 通 过 浏览 和 标注 过 程 中 实验 者 的 主观 感知 ,第 一 
种 查询 式 (学 术 概 念 词 ) 的 占 比 最 多 ,因此 讨论 组 有 成 


取 与 其 相关 的 信息 ,例如 :期 刊 的 影响 因子 .投稿 链接 、 
出 版 周期 ,会议 的 等 级 评价 〈 近 期) 举办 地 /时 间 、 会 
议论 文集 等 。 除 以 上 5 种 查询 情况 外 ,第 6/7 类 查询 
岂可 归 为 学 术 实 体 , 但 在 人 工 标注 过 程 及 日 志 数 据 中 
用 关键 词 进行 搜索 时 ,都 未 能 找到 有 相关 查询 语句 的 
出 现 ,由 此 猜想 此 类 查询 较 少 ,但 仍 可 将 其 查询 意图 归 
纳 为 “学 术 实体 类 ”。 

针对 本 类 查询 ,由 于 用 户 的 查询 意图 为 “学 术 实 体 
类 ” ,因此 在 查询 结果 呈现 时 ,应 该 尽 可 能 充分 展示 相 
关 信息 ,并 根据 用 户 点 击 历史 ,对 呈现 模块 的 先后 顺序 
进行 优化 。 同 时 ,虽然 上 述 归 纳 的 7 种 查询 语句 都 代 


员 提 议 将 "学 术 概 念 " 作为 单独 类 划分 ,但 “学术 概 念 
和 学 术 探索 "存在 重重 交叉 :中 用 户 查询 语句 为 “学 术 
概念 词 ” 时 ,希望 获取 的 信息 既 可 能 是 该 学 术 概 念 的 基 
本 含义 .也 可 能 是 该 概念 领域 核心 文献 /研究 近况 等 ， 
其 查询 仍 为 一 种 探索 式 的 、 需 要 多 次 交互 确认 的 检索 
行为 ;@) 学 术 概念 本 身 不 容易 界定 “学 术 探 索 查 询 ” 
中 的 其 他 类 型 检索 式 中 通常 也 会 包含 某 个 学 术 概念 。 
基于 上 述 两 个 原因 ,本 文 最 终 仍 将 学 术 概 念 归于 “学 术 
探索 ”类 查询 中 的 一 种 查询 式 类 型 。 针 对 第 3 种 查询 
语句 (学 术 领 域 进 展 ) ,用 户 通常 采用 的 查询 语句 包含 
以 下 搜索 词 " 现状 .进展 文献 .论文 .案例 ” ,查询 语句 
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格式 通常 为 "XXX 的 综述 “XXX 进展 "等 ;用 户 希 户 
获得 查询 领域 相关 的 综述 性 文献 ,但 与 "学 术 文献 类 ” 
中 类 似 题目 的 文献 不 同 的 是 ,用 户 也 并 不 明确 是 否 有 
该 题目 的 论文 存在 。 

针对 “学 术 探索 类 "查询 ,由 于 用 户 搜索 目标 不 明 
少 .是 探索 式 的 查询 ,因此 当 用 户 查 询 式 中 包含 学 术 概 
念 词组 时 可 以 展示 该 学 术 概念 的 定义 ,研究 热点 ,研究 
走势 等 。 同 时 该 类 查询 通过 “分 析 查 询 式 中 所 含 信 
息 "在 结果 呈现 页 面 较 难 满足 用 户 需求 的 结果 ,建议 通 
过 以 下 方式 探寻 明确 用 户 查询 意图 :查询 会 话 , 即 该 
用 户 查询 日 志 中 所 记录 的 查询 历史 ,挖掘 用 户 需 求 , 同 
时 采取 会 话 补 全 提示 的 办 法 为 用 户 明确 查询 意图 提供 
选择 ;@ 相 似 查询 , 即 查 找 大 规模 日 志 数据 中 与 该 查询 
式 相 似 的 查询 语句 或 查询 领域 ,根据 大 规模 用 户 的 点 
击 观 览 情况 ,在 该 查询 结果 呈现 页 模块 按 点 击 概率 比 
伪 凯 序 展示 查询 结果 。 目 前 ,百度 学 术 搜索 引擎 对 “学 
术 锭 索 类 "查询 仍 采用 关键 词 匹配 的 算法 给 出 相关 文 
献 列 表 ,针对 部 分 热点 学 术 概念 在 页 面 右 侧 展示 出 “ 百 
币 涌 条 研究 点 分 析 和 相关 热 搜 词 "。 其 中 “学 术 概念 
" 优点 为 :可 使 非 科 研 用 
j 惰 速 了 解 相关 定 ;缺点 为 :由 于 信息 来 源 为 非 学 术 文 
页 < 其 内 容 可 能 较 浅显 不 足以 辅助 科研 工作 者 的 相关 
正信 ,也 不 利于 科研 论文 撰写 时 的 定义 引用 
,多 类 目 四 :知识 问答 类 
“知识 问答 类 "查询 意图 指 用 户 希望 通过 查询 语 
名 次 得 某 个 特定 问题 的 答案 , 占 比 为 13.82% 。 需 要 说 
明 的 是 ,此 处 并 没有 界定 问题 是 否 为 学 术 问题 ,判定 依 
据 汐 “ 用 户 提交 的 查询 语句 中 表达 出 其 希望 获得 某 问 
题 的 特定 答案 ”"。 知 识 问答 在 学 界 已 是 一 个 较为 成 熟 
的 研究 领域 ”” ,研究 者 通常 依托 “Yahoo! Answers、 百 


4 


OD 


答案 ,特别 是 部 分 涉及 到 日 常生 活 的 问题 ,并 不 是 学 术 
领域 主要 研究 对 象 , 相 关 结 果 较 少 ;@ 检 索 结 果 仍 为 论 
文 列表 ,查询 相关 结果 可 能 仅 为 文献 的 小 部 分 章节 段 
落 ,用 户 需 下 载 论文 阅读 后 才能 获得 解答 , 若 用 户 为 非 
科研 用 户 ,阅读 专业 领域 文献 可 能 较 有 难度 。 分 析 此 
类 用 户 的 情景 来 看 ,知识 问答 类 查询 式 中 的 问题 在 “ 百 
度 知 道 , 知 乎 "这 样 的 专业 问答 平台 能 检索 到 合适 的 结 
果 ; 在 百度 搜索 引擎 首页 上 “百度 知道 比 “ 百度 学 术 ” 
的 入 口 更 为 显 化 ,因此 本 文 推测 此 部 分 用 户 选 择 “ 百 度 
学 术 ” 而 非 “ 百度 知道 ”进行 查询 ,是 为 了 得 到 专业 领 
域 的 查询 结果 。 基 于 这 种 推测 ,此 类 查询 结果 呈现 可 
以 由 以 下 模块 组 成 :中 摘录 出 多 篇 相关 文献 中 针对 该 
查询 问题 的 论述 章节 段落 ;@ 提 供 本 领域 相关 论文 下 
载 指 引 , 当 用 户 想 进 一 步 了 解 时 提供 阅读 ;@@ 附 上 “ 百 
度 知 道 ”该 问题 导航 作为 补充 ,满足 非 科 研 用 户 快速 
的 .通俗 的 理解 和 解答 疑问 。 
4.5 类 目 五 : 非 学 术 文献 类 

“ 非 学 术 文 献 类 ”查询 意图 指 用 户 希 望 查询 获得 
某 篇 文献 ,但 该 文献 并 不 是 学 术 文献 , 绝 大 部 分 情况 下 
在 “百度 学 术 ” 数 据 库 中 也 未 收录 。 本 类 查询 意图 在 
已 有 的 学 术 搜 索 查询 研究 中 并 没有 发 现 相 关 研 究 ,与 
“知识 问答 类 ”查询 意图 情况 相似 ,讨论 组 成 员 在 进行 
查询 日 志 浏览 和 标注 的 过 程 中 都 发 现 此 类 查询 意图 占 
比 不 低 ( 占 比 为 6.86% ) ,因此 将 此 类 查询 单 分 一 类 进 
行 讨论 。 细 分 本 类 的 查询 式 如 表 9 所 示 : 

表 9 非 学 术 文献 类 查询 式 类 型 


序号 查询 语句 类 型 示例 
1 政策 /通知 /要 求 类 家 电 下 乡 汽车 下 乡 的 政策 
2 写作 模板 与 范文 类 打造 高 效 执行 力 心得 体会 


本 文 对 “ 非 学 术 文 献 类 ”中 的 两 种 查询 语句 在 “ 百 


度 知道 .新浪 爱问 ”等 问答 平台 进行 用 户 行为 研究 ; 
在 已 有 的 学 术 搜 索 研 究 中 并 没有 发 现 相关 研究 。 由 于 
讨论 组 成 员 在 进行 查询 日 志 浏 览 和 标注 的 过 程 中 都 发 
现 此 类 查询 意图 占 比 并 不 低 , 因 此 一 致 通过 对 此 类 查 
询 单 分 一 类 进行 讨论 。 细 分 本 类 的 查询 式 如 表 8 所 
不: 


表 8 知识 问答 类 查询 式 类 型 


序号 查询 语句 类 型 示例 
1 含有 疑问 词 /问号 的 查询 式 。 ” 亚 急 性 甲状 腺 炎 治 愈 后 会 复发 吗 ? 
2 非 完 整 (填空 式 ) 查询 式 李清照 在 诗词 中 独树一帜 称 为 


3 有 确定 答案 指向 的 查询 式 


本 文 对 知识 问答 类 中 的 部 分 查询 语句 在 “百度 学 
术 " 中 进行 了 复查 ,发 现存 在 两 个 问题 :中 部 分 查询 无 


请 简 述 对 资产 评估 行业 的 看 法 


度 学 术 ” 中 进行 了 复查 , 绝 大 多 数 的 查询 结果 为 围绕 查 
询 词 的 一 些 报道 ,而 非 直 接 文献 ,例如 :上 表 中 查询 式 
为 “家电 下 乡 汽车 下 乡 的 政策 ” ,用 户 较 大 概率 是 希 
望 获得 该 政策 文献 ,但 目前 其 检索 结果 为 《汽车 下 乡 
政策 背后 的 思考 》 等 多 篇 评述 性 学 术 文 献 ”。 虽 然 本 
研究 并 不 排除 有 部 分 科研 用 户 研究 “此 类 非 学 术 文献 
的 影响 /作用 ”等 科研 课题 ,但 其 目前 查询 结果 页 和 查 
询 语 句 都 仅 能 反映 用 户 查 询 意 图 为 文献 本 身 。 该 类 文 
献 在 学 术 数 据 库 中 收录 的 很 少 ( 有 极 少 学 科 领 域 的 总 
结 和 心得 体会 等 文献 也 会 在 学 术 期 刊 中 发 表 ) ,相反 ， 
昌 户 若 在 “百度 文库 ”中 进行 此 类 查询 ,其 查询 成 功率 
会 增加 。 基 于 上 述 推测 ,本 文 建议 “百度 学 术 ” 作 为 综 
合 学 术 搜索 引擎 可 将 政策 通知 文献 纳入 到 数据 库 中 ， 


| 


78 


( jv 命 


I Np 
ll, ai 


73=80; 


也 可 对 此 类 检索 提供 “百度 文库 ”的 跳 转 服 务 。 
5 讨论 与 结语 


本 文 以 A. Broder 的 查询 意图 分 类 体系 为 理论 基 
础 ,依托 百度 学 术 查 询 日 志 对 查询 表达 式 进 行 了 分 析 ， 
构建 了 包含 “学 术 文 献 类 .学 术 实体 类 学术 探 索 类 . 知 
识 问答 类 和 非 学 术 文献 类 "五 个 类 别 的 学 术 查 询 意图 
类 目 体系 ,在 此 基础 上 ,通过 人 工 标注 方式 ,确定 了 不 
同类 别 学 术 查 询 意图 在 学 术 搜索 中 的 大 致 比例 ;通过 
对 查询 语句 的 举例 说 明 , 呈 现 每 类 学 术 查 询 意 图 的 典 
型 查询 语句 ,结合 用 户 搜索 情景 对 每 类 查询 意图 的 结 
果 页 给 出 了 呈现 建议 。 

总 体 来 说 ,本 研究 对 学 术 搜 索 中 的 查询 意图 类 目 
选 行 了 基本 构建 ,为 开展 自动 识别 学 术 搜 索 中 的 查询 
竟 定 了 一 定 的 理论 基础 。 基 于 此 类 目 体系 ,可 识别 用 
dg 学 术 查询 意图 ,提高 学 术 搜 索引 擎 的 检索 结果 ,更 
寻思 服务 科研 用 户 的 科研 活动 。 

但 是 ,本 文 也 有 一 定 的 局 限 性 :由 于 数据 集 本 身 的 
限制 , 仅 能 获取 查询 日 志 中 用 户 唯一 标识 符 、 查 询 时 
浅 查 询 语句 和 查询 卫 地 址 ,缺乏 用 户 的 点 击 数据 ,学 

索 结果 文档 等 信息 ,不 能 更 进一步 的 根据 交互 信 
请 确定 细 分 学 术 用 户 的 查询 意图 ;出 于 时 间 和 人 力 成 
术 济 眼 制 ,在 训练 集 和 测试 集 所 用 的 人 工 标注 数据 集 
仅 窒 5 000 条 ,可 再 下 一 步 的 研究 中 继续 扩展 人 工 标 
浪 矣 据 的 数据 量 ,扩大 学 术 查 询 意 图 分 类 的 实验 数据 
集 三 此 外 ,在 其 他 学 术 搜索 平台 如 图 书馆 的 资源 发 现 
系统 ,中 国 知 网 等 的 利用 需 进一步 探讨 与 分 析 , 可 作为 
本 柄 究 的 延伸 与 拓展 。 
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The Construction and Analysis of Academic Query Intent Taxonomy : 
An Empirical Study of Baidu’s Academic Search Query Log 
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' School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072 
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“Baidu Times Network Technology (Beijing) Co. Litd. Beijing 100085 
Absiract: | Purpose/ significance | During academic search, understanding, analyzing and identifying the infor- 
mation needs expressed by users is the first step to optimize query results and improve the user experience of academ- 
ic search engines. In this paper, we called it the academic query intent, which refers to the user’ s ideographic infor- 
mation needs and potential information expressed through query. Summarizing the academic query intent taxonomy is 
helpful for the identification of academic query intent and the presentation of search result pages. | Method/ 
process | Based on the A. Broder’ s taxonomy of query intent, this study combined with the Baidu’ s academic search 
uery log to construct a taxonomy of query intent in academic search. On this basis, this paper identified the different 
Cepdemic query categories manually and analyzed the characteristics of query intent in different types of academic 


ries. | Result/conclusion | The user s academic query intentions are divided into five categories : academic liter- 
re, academic entities, academic exploration, knowledge quiz and non-academic literature. For different types of 


Gdademic query intent, the study draw the approximate proportions and given the characteristics, scenarios and result 


$ees of the query. 


0 Keywords: academic search query intent taxonomy query log Baidu Academic 
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《中 国 发 明 与 专利 》 杂 志 2021 年 改版 启事 


Yl 


人 

i 《中 国 发 明 与 专利 》 杂 志 由 国家 知识 产权 局 主管 ,创刊 于 2004 年 1 月。 为 了 更 好 地 服务 于 我 国 知识 产权 强国 
建设 和 创新 型 国家 建设 《中 国 发 明 与 专利 》 杂 志 自 2021 年 第 1 期 进行 全 面 改 版 。 
| 改版 后 刊载 的 研究 论文 主要 以 知识 产权 情报 学 为 研究 探讨 对 象 , 主要 涉及 知识 产权 情报 学 理论 与 方法 .知识 
j 产权 信息 管理 和 知识 产权 数据 处 理 三 大 领域 。 同 时 ,还 涉及 基于 专业 的 知识 产权 情报 理论 方法 ,分 析 研究 国内 外 
: 创新 发 展 方方面面 的 社会 聚焦 的 重大 问题 。 
1 

1 

本 


今后 《中国 发 明 与 专利 》 杂 志 在 征稿 和 编辑 过 程 中 ,将 不 断 扩大 知识 产权 情报 学 学 术 生态 圈 ,构建 学 术 团 体 , 适 
时 举办 不 同形 式 的 学 术 交 流 活 动 。 

欲 知 改版 详情 , 敬 请 登录 《中 国 发 明 与 专利 》 杂 志 投 稿 网 站 或 者 本 刊 微 信 公 众 号 。 

投稿 网 站 :http://fmyz. cbpt. cnki. net 

微 信 公 众 号 :zgfmyzl 

咨询 电话 :010 - 62086429 62086450 62086468 
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